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CAPITOLUL |
Reglementarea activitatilor de transport de persoane in regim de taxi
in perimetrul aeroportuar

SECTIUNEA 1
Reglementdri generale

ART.1 Consideratii generale

Prezentul regulament-cadru este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003
privind transportul in regim de taxi si in regim de nchiriere, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Sectiunea 2”1 - Executarea transportului persoanelor in regim de taxi la si de la
aeroporturi, Actul normativ va fi referit in continuare ca Lege.

ART.2 Definitii
in sensul prezentului regulament-cadru, urmatorii termeni sunt definiti astfel:

- perimetru aeroportuar - acele zone publice ale aeroportului, in care autovehiculele taxi
autorizate au drept de acces in vederea desfasurdrii activitdtilor de transport de
persoane in regim de taxi, conform legii si prevederilor prezentului regulament;

- Joc de asteptare - spatiu delimitat, dispus n perimetrul aeroportuar, destinat
grupdrii/parcarii temporare si destinat pozitiondrii autovehiculelor taxi agreate de
administratia aeroportului exclusiv pentru preluarea persoanelor de la aeroport in
ordinea asteptarii;

- statii de debarcare - spatiu delimitat in perimetrul aeroportuar, dispus in proximitatea
terminalului de pasageri, destinat exclusiv debarcdrii, in limita a 2 minute, a persoanelor
care sunt transportate la aeroport in regim de taxi cu autovehicule taxi, indiferent de
localitatea de unde acestea sosesc,

- autovehiculele taxi agreate de R. A. Aeroportul International Sibiu - autovehicule
destinate transportului de persoane in regim de taxi, autorizate conform legii si care
respecta criterii specifice fixate de RA. Aeroportul International Sibiu, In vederea
operarii In perimetrul Aeroportului.

ART.3 Reguli de bazd
a) In statiile de debarcare a persoanelor care sunt transportate la aeroport in regim de taxi
VOr avea acces toti transportatorii ce detin autorizatie de transport taxi emisd de
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autoritatile competente, indiferent de localitatea de unde acestia sosesc; durata de
stationare in statiile de debarcare se va limita la 2 minute, timp suficient si necesar
exclusiv pentru debarcarea persoanelor transportate la aeroport.

b) Dupa operatiunea de debarcare, autovehiculul taxi va trebui sa pdraseasca imediat si
neconditionat statia de debarcare.

c) In zonele de asteptare au acces n exclusivitate autovehiculele taxi agreate de R. A.
Aeroportul International Sibiu care indeplinesc conditiile stabilite la sectiunea a 6-a din
prezentul regulament.

d) Conform Legii, este interzisa orice practica de abordare si/sau preluare a clientilor in
perimetrul aeroportuar de cdtre taximetristi sau interpusi. In acest sens, administratia
aeroportului va sesiza organelor abilitate cu aplicarea masurile de sanctionare legale, iar
prin structurile proprii, va aplica sanctiunile prevazute in prezentul Regulament.

SECTIUNEA a 2-a
Zone destinate activitdtilor de transport de persoane in regim de taxi Tn perimetrul
Aeroportului International Sibiu

ART.4 Locuri de asteptare

a) Locul de asteptare - imbarcare clienti, asigurand 10 locuri de parcare, este situat pe
breteaua nr. 2 in fata Terminalului de pasageri. Este singurul loc de asteptare de unde
este permisa preluarea clientilor. Locul de parcare situat in extremitatea esticd are rolul
de pozitie de imbarcare.

b) Locul de asteptare - Vest, asigurand 6 locuri de parcare, este situat pe breteaua \Vest
a parcarii. Are rolul de a asigura pozitii de parcare si accesare in ordinea sosirii a locului
de asteptare - imbarcare clienti.

C) Locul de asteptare - Nord, asigurand 9 locuri de parcare, este situat pe breteaua Nord
a parcarii. Are rolul de a asigura pozitii de parcare si accesare in ordinea sosirii a locului
de asteptare - Vest.

ART.5 Statia de debarcare
a) Statia de debarcare se afla situata in partea de Est a bretelei nr. 2.
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ART.6 Locuri Taxila Comanda
a) Pentru taxi sosite la comanda sau n baza unui contract, Aeroportul International Sibiu
asigura 4 locuri de asteptare situate in partea de nord-vest a zonei din fata terminalului
vechi al Aeroportului International Sibiu.

ART.7 Schita Zone si Fluxuri
a) Zonele stabilite de cdtre administratia aeroportului conform articolelor 4, 5 si 6, precum
si fluxurile de utilizare a acestora se regasesc schitate in Anexa la prezentul
Regulament.

SECTIUNEA a 3-a
Reguli de desfdsurare a transportului in regim taxi la/de la Aeroportul International Sibiu

ART.8 Accesul, stationarea si preluarea clientilor din locul de asteptare

a) Preluarea clientilor se realizeazd in ordinea accesdrii locului de asteptare - imbarcare
clienti, de catre vehiculul aflat pe pozitia de imbarcare.

b) Vehiculul taxi aflat pe pozitia de imbarcare are obligatia preludrii clientilor indiferent de
destinatia solicitatd de catre acestia.

c) Refuzul preludrii clientilor din partea vehiculului taxi aflat pe pozitia de imbarcare,
atrage obligativitatea eliberarii imediate a acestei pozitii.

d) Accesulinlocurile de asteptare se realizeazd in ordinea sosirii, dupa cum urmeaza:

I, Peopozitie din Locul de asteptare - imbarcare clienti, in limita disponibilitatii.
ii.  Peopozitie din Locul de asteptare - Vest, daca Locul de asteptare - imbarcare
clienti este ocupat la capacitate maxima.
iil. ~ Peopozitie din Locul de asteptare - Nord, daca Locul de asteptare - Vest este
ocupat la capacitate maxima.

e) Tnlocul de asteptare taxiurile au obligatia de a afisa pozitia de operare LIBER.

f) Seinterzice accesarea locurilor de parcare din Locul de asteptare de catre taximetristii
care urmeaza sd preia clienti pe baza de comanda.

g) Pdrasirea randului format pe Locul de Asteptare este interzisa, si drept urmare
restrictionata prin elemente/bariere fizice.

h) Pdrasirea randului format se poate realiza doar de catre taxiurile care se afla in
deplasarea intre Locurile de Asteptare Nord - Vest, Vest - Imbarcare Clienti sau este
pozitionat pe Pozitia de Imbarcare.
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ART.9 Accesul si stationarea taxi-urilor in Statia de Debarcare
a) In statia de debarcare a clientilor au acces toate autovehiculele taxi care transportd
clienti dinspre localitdtile de autorizare, a cdror destinatie este Aeroportul International
Sibiu.
b) Timpul maxim de oprire pentru efectuarea debarcdrii este de 2 minute.
C) Dupd efectuarea debarcdrii, autovehiculele taxi au obligatia de a pdrasi imediat si
neconditionat Statia de Debarcare.

ART.10 Accesul si stationarea taxi-urilor in zona Taxi la Comandd

a) In zona Taxi la Comandd au acces doar autovehiculele taxi detindtoare a unei
autorizatii emise de cdtre autoritatea de autorizare a municipiului Sibiu.,

b) n situatia in care locurile de stationare pentru Taxi la Comandd sunt ocupate,
autovehiculele taxi care asteapta preluarea clientilor au acces in parcarea pentru
autovenhicule, cu plata tarifelor stabilite de Aeroportul International Sibiu.

C) Autovehiculele taxi care detin autorizatie taxi emise de cdtre o altd autoritate de
autorizare decat cea a municipiului Sibiu, care asteapta preluarea clientilor, pe bazd de
contract sau pe baza de comanda realizata prin dispecerat taxi, au acces doar in
parcarea pentru autovehicule, cu plata tarifelor stabilite de Aeroportul International
Sibiu.

SECTIUNEA a 4-a
Autovehiculul taxi agreat de R. A. Aeroportul International Sibiu

ART.11
Pentru a beneficia de acces in conditii egale si nediscriminatorii in locurile de asteptare a
clientilor din perimetrul Aeroportului International Sibiu, prezentul Regulament stabileste
urmdtoarele conditii care trebuie respectate cumulativ de cdtre toate taxiurile agreate,
respectiv de catre conducdtorii acestora:
a) sa detind o autorizatie legald pentru transport persoane in regim de taxi, emisa de
autoritatea de autorizare a municipiului Sibiu;
b) sa fie arondat unui dispecerat taxi;
C) sa nu existe Tmpotriva lor reclamatii ale pasagerilor sau sesizari ale angajatilor
Aeroportului referitoare la incdlcarea prevederilor Legii sau ale prezentului Regulament;
d) sa fie echipate cu dotdrile standard vizibile de |a distanta si caseta cu lampa taxi;

e) sadefina instalatie de aer conditionat /ncalzire functionale;
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f) portbagajul masinii sa aiba o capacitate de cel putin 320 litri;

g) sa fiein stare tehnicd bund, fdrd pierderi de uleiuri sau carburanti si echipat cu anvelope
corespunzdtoare anotimpului;

h) conducdtorul auto sd aibd o tinutd corespunzdtoare (minimum pantalon lung, cdmasd
sau tricou, Incdltdminte adecvatd anotimpului) si un comportament decent, atat fatd de
pasageri, cat si fata de colegi sau angajati ai Aeroportului ori firmei de paza, aflati in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Autovehiculele si conducatorii acestora care nu respecta cumulativ conditiile de mai sus, au
acces numai In parcarea cu platd, cu respectarea Regulamentului de parcare elaborat de cdtre
Aeroport pentru aceasta activitate si cu plata tarifelor/taxelor stabilite de cdtre administratia
aeroportuard pentru aceasta activitate.

SECTIUNEA a 5-a
Drepturi si obligatii

ART.12 Drepturile clientilor

a) Clientii au dreptul de a beneficia de servicii de transport in regim de taxi, utilizand doar
taxiurile aflate pe pozitie de imbarcare, din cadrul Locului de asteptare - imbarcare
clienti, in ordinea asteptarii.

b) Clientii serviciilor de taxi la comanda au dreptul de a beneficia de servicii de transport,
utilizand doar taxiurile aflate pe Locuri Taxi la Comanda.

c) Clientii serviciilor de taxi au dreptul de a reclama orice nereguld de la prevederile Legii nr.
38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere sau de la cele ale
prezentului Regulament. Reclamatiile pot fi transmise pe pagina de internet a
Aeroportului International Sibiu, utilizand linkul (https.//www.sibiuairport.ro/ro/contact/)
sau prin completarea formularului de reclamatii ce poate fi obtinut de la Biroul de
Informatii situat in terminalul de pasageri.

ART.13
Transportatorii agreati au urmatoarele drepturi in vederea desfdasurdrii activitdtii de transport
persoane in regim de taxi de |a aeroport:
a) sa ocupe, in ordinea sosirii, locurile disponibile pentru asteptare si grupare, situate in
zonele desemnate si marcate n acest scop;
b) sd seinformeze In timp util cu privire la eventualele amendamente sau modificdri aduse la
prezentul regulament, prin consultarea lui pe site-ul Aeroportului (www.Sibiuairport.ro) sau
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cu referire la masurile suplimentare de securitate aeronautica instituite pe aeroport n
functie de situatia operativd existentd. In situatia n care reprezentantii autoritati
aeroportului decid, din ratiuni de securitate, intreruperea temporard a desfasurdrii
activitatilor de transport in regim de taxi, acestia vor anunta in cel mai scurt timp
taximetristilor existenti in perimetrul aeroportuar N acel moment, prin personalul
desemnat pe linia asigurarii securitatii aeroportuare;

C) sa inainteze n scris conducerii aeroportului propuneri sau solutii constructive si
transparente in vederea imbundtatirii si optimizdrii activitatii de transport in regim de
taxila si de la aeroport;

d) sd conteste in scris aplicarea masurilor sanctionatorii privind nerespectarea prevederilor
prezentului regulament, contestatie ce va fi analizata de o comisie desemnatda de
administratia Aeroportului.

ART.14

(1) Transportatoril, In vederea desfasurdrii activitdtii de transport de persoane in regim de taxi
de la aeroport, au obligatia sd respecte prevederile prezentului regulament si celelalte cerinte
legale in vigoare privind desfdsurarea activitatii de transport de persoane in regim de taxi.

(2) Taximetristii angajati ai transportatorilor autorizati au urmdtoarele obligatii

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si celelalte cerinte legale in vigoare
privind desfdsurarea activitatii lor;

b) sdia cunostintd si sd respecte Intocmai masurile de securitate aeronautica instituite pe
aeroport;

C) saaplice tarifele stabilite pentru cursele efectuate la si de la aeroport;

d) sd detina si sa prezinte la solicitarea organelor de control ale statului, precum si
reprezentantilor aeroportului toate documentele necesare desfdsurdrii in legalitate a
activitatilor de transport in regim de taxi de la aeroport;

e) sa prezinte o finutd corespunzatoare, un comportament civilizat in relatia cu clientul si
Cu personalul aeroportuar;

f) sarespecte conduita de bund practicd, conform prevederilor standardului ocupational al
taximetristului;

g) sa detind atestatul profesional valabil si sa-I prezinte la solicitarea organelor abilitate de
legislatia in vigoare care reglementeaza activitatea de transport de persoane in regim
de taxi si circulatia pe drumurile publice si de prezentul regulament;

h) sa ocupe in ordine, pe directia inainte, pozitile de parcare desemnate, cu respectarea

regulii ,primul venit, primul plecat in cursd”;
MI‘
CONSILIUL

- JUDETEAN AIRPORTS COUNCIL
/-10 LI INTERNATIONAL



R.A. AEROPORTUL INTERNATIONAL SIBIU
550052 - Sibiy, sos. Alba lulianr. 73

® @ AIRPORT Tel: +40 269 253135
cl h l B” Fax: +40 269 253 131
secretariat@sibivairportro
| irport.ro

) sdrespecte fluxurile/traseele de deplasare stabilite de aeroport;

j) sd nu pdraseasca autovehiculul taxiin timpul cat se afla in zona de grupare si, respectiv,
in locul de asteptare, pentru evitarea perturbdrii activitatii celorlalte taximetre;

k) sa asigure eliberarea la finalul cursei a bonului fiscal in baza cdruia va incasa
contravaloarea prestatiei efectuate, precum si, la solicitarea clientului, a
chitantei/facturii fiscale;

) sd pretinda ca plata pentru prestatia efectuatd doar suma prevdzutd pe bonul fiscal
emis de aparatul de inregistrare/taxare, in moneda nationala.

ART.15
Este strict interzis taximetristilor angajati ai transportatorilor autorizati in vederea desfdsurarii
activitdtii de transport de persoane in regim de taxi de |a aeroport:

a) sa refuze cursa unui client, indiferent de motiv: cursd scurtd, motive etnice, rasiale sau
religioase etc., cu exceptia situatiei in care clientul se afla In stare avansata de ebrietate
sau se afla in stare de a dezvolta o situatie conflictualg;

b) sa intre in terminalele de pasageri, in vederea aborddrii de potentiali clienti, aceastd
practica fiind asimilata desfasuradrii de activitati neautorizate de transport de persoane
in regim de taxi;

C) sa stationeze cu autovehiculele taxi in statia de debarcare mai mult decat timpul
necesar debarcarii pasagerilor, respectiv maxim 2 minute;

d) sdexecute activitatea de transportin regim de taxi fara dotarile legale;

e) sa stationeze in alte locuri decat cele destinate si amenajate special In acest sens de
aeroport;

f) sd execute In perimetrul aeroportuar activitati de intretinere, inclusiv spdlare, curdtenie
etc. a autovehiculului taxi.

CAPITOLUL I
Abateri
ART.16
Urmdtoarele fapte savarsite de cdtre taximetristi constituie abateri de la normele prezentului
regulament:

a) refuzul nejustificat de a prelua in cursa un client;
b) refuzul de a elibera la finalul cursei bonul fiscal/factura/chitanta fiscala pe baza cdreia va

incasa contravaloarea prestatiei efectuate;
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C) pretinderea ca platd pentru prestatia efectuatd a unei sume care nu este prevdzutd pe
bonul fiscal;

d) nerespectarea regulilor de asteptare in zona de grupare, in functie de algoritmul dat de
tichetele de ordine;

e) nerespectarea ordinii de asezare la rand n locurile de asteptare In functie de numarul
tichetelor de ordine;

f) preluarea peste rand a pasagerilor din locul de asteptare;

g) nerespectarea indicatiilor personalului aeroportului sau ale agentilor de paza aflati in
serviciuin zona din fata Terminalului de pasager;

h) pdrdsirea autovehiculului taxi pe pozitiile desemnate pentru asteptare;

) abordarea de potentiali clientiin perimetrul aeroportuar;

) poluarea zonelor aeroportuare voluntar sau accidental cu carburanti, uleiuri sau alte
reziduuri, precum si aruncarea mucurilor de tigard, a ambalajelor, a altor deseuri menajere
in alte locuri decat cosurile de gunoi si pubelele corespunzdtoare categoriei de deseu;

k) nerespectarea marcajelor care delimiteaza pozitiile de parcare , TAXI",

) taxarea pe km, peste limita tarifului stabilit, pentru pasagerii preluati de la aeroport din
locul de asteptare,

m) nerespectarea fluxurilor/traseelor de deplasare a autovehiculelor taxi stabilite de
administratia aeroportului;

n) ncercarea de patrundere fara drept in zonele cu acces limitat destinate desfasurdrii
activitdtilor de transport in regim de taxi;

0) neprezentarea pentru control a documentelor de acces solicitate de cdtre personalul
autorizat al aeroportului;

p) afectarea masurilor de securitate aeroportuard prin incalcarea unor reguli de circulatie a
vehiculelor sau prin blocarea unor cdi de acces;

Q) nerespectarea oricdrei alta dintre obligatiile legale sau care decurg din prezentul
Regulament.

CAPITOLUL NI
Sanctiuni

ART.17
in cazul incalcsrii prevederilor prezentului Regulament, administratia Aeroportului are dreptul de
a nu mai permite conducdtorului de taxi si/sau taxiului accesul in zona de asteptare, temporar

sau permanent (retragerea calitatii de taxi agreat).
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ART.18
Administratia aeroportului are dreptul de a institui si alte sanctiuni, cu respectarea legislatiei
specifice.

ART.19
Constatarea abaterilor de la prezentul Regulament se realizeazd Tn mod direct, de cdtre
reprezentantii administratiei aeroportului sauin baza reclamatiilor primite din partea clientilor.

ART.20

in situatia constatdrii nerespectdrii cerintelor care decurg din Legea nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, administratia Aeroportului isi rezerva
dreptul de a sesiza, dupd caz, si reprezentantii organelor de control autorizate (ex.. Primdria
Sibiu, Politia Transporturi Aeriene, Politia Rutierd, RA. Registrul Auto Roman, Oficiul National
pentru Protectia Consumatorilor, sectiile financiare pe raza cdrora au domiciliul cei implicati sau
reprezentantii celorlalte organe/institutii competente teritorial) pentru aplicarea madsurilor
legale corespunzdtoare.

ART.21

Administratia aeroportului elaboreaza, aprobd si aplicd o procedurd de solutionare a
contestatiilor depuse de reprezentantii transportatorilor de persoane in regim de taxi impotriva
masurilor de sanctionare aplicate de aeroport prin comisia numitd in acest sens la nivelul
aeroportului.

ART.22

Prezentul regulament va fi adus la cunostinta tuturor celor interesati prin publicare pe pagina
oficiald de internet a aeroportului. Un set succint de reguli privind modalitatea de desfdsurare a
activitatii de taxiva fi afisat In zonele de interes.

ART.23
Prevederile prezentului regulament se aplicd tuturor persoanelor fizice sau juridice,
transportatori in regim de taxi, autorizati.
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